
「绿绿赏」电子积分计划条款及细则 

 

1 前言与声明 

 

1.1 为鼓励市民使用环境保护署（下称环保署）辖下的社区回收设施进行

干净回收，环保署推出适用于全港「绿在区区」设施及环保署运作或

指定的智能回收设施的「绿绿赏」电子积分计划（下称本计划）。 

 

1.2 本条款及细则概述本计划的规则，适用于所有参与本计划的人士。 

 

1.3 用户参与本计划，即表示已阅读、理解并同意遵守本条款及细则。 

 

1.4 环保署保留随时修订本条款及细则的权利，而毋须事前通知。修订版

本于香港减废网站公布，并于公布当日起生效。用户有责任定期查阅

最新版本。 

 

 

2 计划概述 

 

2.1 本计划旨在透过积分奖励机制，鼓励市民积极参与废物分类和干净回

收，并将减废回收习惯融入日常生活之中。 

 

2.2 用户可于社区回收网络（包括「回收环保站」、「回收便利点」、「回收

流动点」和智能回收设施）提交回收物或完成特定环保项目（如适

用），透过本计划下的「绿绿赏」手机应用程式（下称手机应用程

式）或积分卡获取相应的「绿绿赏」积分（下称积分）。所获积分可

用于兑换奖赏，或捐赠予指定慈善机构。 

 

 

3 用户资格与帐户管理 

 

3.1 每位用户仅限以一个手机号码登记一个「绿绿赏」帐户。 

 

3.2 「绿绿赏」帐户以个人为单位，由一个十位数字号码组成，并设有相

应的二维码（QR Code）作智能系统扫描用途。 

 

 



3.3 用户可透过手机应用程式，输入所需资料登记，当中包括正确、有效

的香港手机号码，以接收短讯验证码。输入 SMS短讯验证码并成功登

记后，用户将获发帐户号码及二维码。 

 

3.4 用户须妥善保管帐户资料及二维码，并防止帐户被未经授权使用。 

 

3.5 若发现帐户被盗用、遗失手机或积分卡，应立即电邮至 

enquiry@epd.gov.hk 申请冻结有关帐户。若因任何原因导致帐户不能

恢复，环保署不负责期间任何损失（包括但不限于「绿绿赏」积分及

电子礼券）。 

 

3.6 本计划的帐户、积分及电子礼券不得转让他人。 

 

3.7 环保署有权检查及核实帐户的登记资料。如发现用户盗用他人帐户、

提供虚假资料、以不诚实或不当方式使用帐户赚取积分或使用奖赏，

环保署有权随时调整或修正帐户积分及回收交易纪录、冻结或终止相

关帐户、取消未使用的积分及未领取的奖赏，而不作另行通知。如有

需要，环保署会展开调查。环保署保留追讨一切损失及法律追究权

利。不诚实或不当使用包括但不限于： 

- 以不诚实方式申请帐户、获得积分或换领奖赏 

- 不当使用智能磅、智能回收箱和智能厨余回收桶等的设备或设施

（包括重复使用已回收的回收物及／或厨余以获取额外积分、使

用多个帐户分批回收厨余、投入非指定回收物、干扰设备以影响

重量计算等） 

- 出售或购入积分 

- 转让积分 

 

3.8 用户可电邮至 enquiry@epd.gov.hk 申请删除其帐户，电邮内容必须包

括帐户号码及登记的手机号码作核实。帐户被确定删除或以任何形式

终结后，所有未使用的积分及未领取的奖赏将全数注销，而毋须事前

通知。 

 

3.9 积分卡用户如欲将帐户转换至手机应用程式，可前往各「绿在区区」

社区回收点，在职员协助下进行积分及帐户转移。请注意，积分卡结

余转移至手机应用程式后，积分卡内的积分会即时清零，职员亦会即

时收回积分卡。旧积分卡经过消毒处理后，会重发给其他新用户使

用。 
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4 「绿绿赏」积分 

 

4.1 用户于提交回收物时，须出示手机应用程式所产生的二维码影像，或

积分卡背后的二维码影像，以获取相应积分。 

 

4.2 用户可使用积分兑换奖赏，或透过「绿在区区」职员的协助将积分捐

赠予指定慈善机构，帮助有需要人士。为保障用户权益，用户须向职

员出示手机应用程式即时产生的二维码或积分卡正本方可办理兑换礼

品及积分捐赠。任何列印版本、扫描、萤幕截图及影印本的二维码或

积分卡恕不获接受作使用用户帐户的凭证。 

 

4.3 环保署有权随时检讨及更新回收物的种类及透过回收所获得的积分，

而毋须事前通知。有关积分的兑换率及奖赏兑换表可浏览香港减废网

站中「绿绿赏」电子积分计划的专页。 

 

 

5 「绿绿赏」的奖赏 

 

5.1 本计划提供三种形式的奖赏：1) 实体礼品、2) 电子礼券、及 3) 转换

为其他电子奖赏平台的积分以兑换与该等平台有联系的奖赏。 

 

5.2 所有礼品数量有限，并以先到先得形式换领。如因礼品数量有限或其

他任何原因导致用户未能换领奖赏，环保署概不负责。 

 

5.3 环保署有权决定及随时修改本计划的架构、功能、礼品及内容，包括

手机应用程式、网站、帐户登记，积分、奖赏形式与类别，奖赏的兑

换率及有效期、兑换及领取方式及地点、相关的条款及细则，以及其

他项目，而毋须事前通知。 

 

5.4 实体礼品 

 

5.4.1 用户可到「绿在区区」全线「回收环保站」、以非自助形式运作

的「回收便利点」、「回收流动点」（不包括晚间「回收流动点」）

兑换实体礼品。 

 

5.5 电子礼券 

 



5.5.1 手机应用程式用户可使用应用程式的换券功能，自行以积分兑换

手机应用程式内的电子礼券。用户须向「绿在区区」职员出示手

机应用程式内的有效电子礼券方可换领相关礼品。任何列印版本

及萤幕截图的电子礼券恕不接受。兑换指示一经确认即不可撤销

或更改。 

 

5.5.2 所有于手机应用程式兑换的电子礼券均设有最后兑换日期，用户

须于有关日期前完成礼品换领。电子礼券逾期将自动失效，环保

署不会作出补发或延期。用户于兑换电子礼券时，须同时遵守相

关商户或机构所订明的使用条件。 

 

5.5.3 环保署保留修改电子礼券条款及细则或终止电子礼券奖赏的权

利，而毋须事前通知。 

 

5.6 兑换其他奖赏平台的积分 

 

5.6.1 本计划与其他指定奖赏平台合作，手机应用程式用户可将积分按

指定兑换率，兑换为相关合作平台的积分，换领更多元化的奖

赏。本计划与合作平台分别独立营运，用户在进行积分兑换前，

须同时遵守本计划及相关合作平台的条款及细则。 

 

5.6.2 积分兑换功能只适用于手机应用程式用户。兑换时依照当时公布

的积分兑换率进行，环保署保留调整积分兑换率的权利。 

 

5.6.3 用户进行积分兑换时，即代表同意及授权环保署向相关合作平台

提供必要的「绿绿赏」帐户资料，以完成积分兑换程序。 

 

5.6.4 积分兑换指示一经确认后将不可逆转，兑换后将不获积分退还或

补发。 

 

5.6.5 本计划及其他合作平台将各自根据其私隐政策声明及个人资料收

集声明使用及处理用户的个人资料。用户在进行帐户绑定手机号

码前，请细阅相关合作平台的私隐政策声明及个人资料收集声

明。如有疑问，请向有关合作平台查询。 

 

5.6.6 环保署保留随时更改、暂停、终止积分兑换，及修改相关条款及

细则的权利，而毋须事前通知。 

 



 

6 个人资料保护 

 

6.1 本计划仅收集必要的个人资料，包括手机号码及由用户自愿提供的个

人资料。 

 

6.2 本计划的私隐政策订明环保署使用用户的个人资料的目的，以及用户

对个人资料收集及使用的选择权。 

 

6.3 本计划所收集的资料将严格按照《个人资料（私隐）条例》进行处

理，并仅用于运作本计划及相关服务。 

 

6.4 用户如需查阅或修改所提供的个人资料，请电邮至 

enquiry@epd.gov.hk 提出要求。 

 

 

7 一般條款 

 

7.1 本计划不时会举行推广活动，推广活动期间发出的奖赏及积分将受特

别条款限制，特别条款可能在推广期结束后失效。 

 

7.2 本计划依赖第三方通讯网络及系统运作，环保署不对因网络或系统中

断而造成的影响负责，但将致力确保系统稳定运作。 

 

7.3 环保署有权随时终止本计划并不作另行通知。条款如有修改，将于香

港减废网站公布，并于公布当日起生效。用户有责任定期查阅更新内

容。 

 

7.4 倘若用户违反或环保署有合理理由怀疑用户违反本条款及细则，环保

署有权随时冻结或终止其「绿绿赏」帐户的使用权限，并保留采取法

律行动的权利。对于本计划的所有相关事项，如有任何争议，一概以

环保署的决定为最终裁决。 

 

7.5 本条款及细则的中英文版本如有任何不相符之处，应以中文版本为

准。 

 

 

更新日期：2025年 6月 23日 
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